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A TopBrands acredita que uma marca bem
construida € uma grande geradora de resultados.

E qgue uma marca bem construida € aguela que
se conecta com pessoas em qualquer tipo de
processo de escolha.

Acredita que deve apoiar o fortalecimento do
Branding como pratica nas empresas brasileiras,
contribuindo para o aprimoramento do
conhecimento neste campo.

A Pesquisa de Tendéncias de Marketing e
Branding € uma destas contribuicdes.




BUSINESS SCHOOL

A TopBrands conduziu no primeiro semestre
de 2025 uma pesquisa em parceria com o
LabMKT da FIA Business School buscando
levantar tendéncias que estao afetando a
gestao de marketing e branding, com foco no
impacto da IA, dados e comportamentos das
novas geracoes de consumidores.

O LabMKT é o programa dentro da FIA
Business School que coordena os cursos,
pesquisas e consultoria em Marketing,
Branding, Comunicacdo e Design.
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O relatdrio da pesquisa "Tendéncias de Marketing e Branding - 2025” apresenta uma visao abrangente e reveladora
do cenario atual e futuro da gestao de marketing e de marcas, baseada nas percepcdes de 249 profissionais do setor.
O estudo oferece insights valiosos aos profissionais envolvidos em atividades de marketing e branding, e apontam
para os desafios e oportunidades que se desenham no futuro do marketing nos proximos anos.

As tendéncias identificadas direcionam para um futuro onde a tecnologia, a personalizacao, a responsabilidade social
e a autenticidade serdo pilares fundamentais para o sucesso das marcas.

O perfil dos participantes reflete uma diversidade significativa, com uma predominancia de analistas e diretores de
marketing, representando uma ampla gama de empresas em termos de tamanho e setor. Esta variedade enriquece a
pesquisa, oferecendo perspectivas de diferentes niveis organizacionais e contextos de negdcios.

Os resultados apontam para desafios criticos que as marcas enfrentam, principalmente na comunicacao efetiva
de sua diferenciacdo, no engajamento do publico-alvo e na mensuracao precisa do retorno sobre investimento
em acOes de branding. Estes desafios ressaltam a complexidade crescente do ambiente de marketing e a
necessidade de abordagens mais sofisticadas e data-driven.
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A pesquisa revela uma clara tendéncia em direcao a tecnologia, com a expertise em analise de dados e inteligéncia
artificial sendo considerada a habilidade mais imprescindivel para o futuro. Esta percepcao é reforcada pelo fato de que
a vasta maioria dos respondentes vé a Inteligéncia Artificial e o Machine Learning como as tendéncias de maior
impacto nos proximos anos.

No ambito da experiéncia do cliente, o mapeamento detalhado da jornada emerge como a estratégia preferida para
criar interacdes relevantes. Paralelamente, a IA generativa é vista como uma ferramenta essencial para a
personalizacdao em larga escala, embora a falta de expertise interna represente um obstaculo significativo para sua
implementacdo efetiva.

As iniciativas ESG, particularmente as politicas de diversidade e inclusdo, estdo ganhando proeminéncia, com um
impacto positivo notavel na percepc¢do das marcas. Este dado sugere uma crescente conscientizacdo e valorizagao de
praticas empresariais responsaveis e inclusivas.

Olhando para o futuro, os profissionais de marketing antecipam desafios significativos na geracao de conteudo
relevante e na criacao de conexdes emocionais com a Geracao Z. Estes insights destacam a importancia da
adaptabilidade e da compreensao profunda das mudancas demograficas e comportamentais do publico
consumidor.
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No cenario atual de rapidas mudancas tecnolégicas e evolucao constante do comportamento do consumidor,
compreender as tendéncias emergentes e os desafios futuros no campo do marketing e branding tornou-se crucial para
0 sucesso das organizacdes. Com o objetivo de mapear esse panorama em constante transformacdo, a pesquisa
"Tendéncias de Marketing e Branding - 2025" foi conduzida pelo LabMKT-FIA e pela TopBrands Consultoria de Branding,
reunindo perspectivas de 249 profissionais da area.

A pesquisa buscou ndo apenas identificar os desafios atuais enfrentados pelos profissionais de marketing e
branding, mas também antecipar as tendéncias que moldarao o futuro da industria. Ao explorar temas como o
impacto da Inteligéncia Artificial, a crescente importancia das iniciativas ESG (Environmental, Social, and
Governance), e as estratégias para engajar a Geracdo Z, o estudo fornece um roteiro valioso para as empresas se
prepararem para o futuro.

A metodologia adotada consistiu em um questionario online detalhado, abordando uma ampla gama de topicos,
desde o perfil dos respondentes até suas percepcdes sobre as tecnologias emergentes e praticas de gestdo de
marca.
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Os resultados desta pesquisa oferecem insights cruciais para profissionais de marketing, gestores de marca, e
lideres empresariais. Eles ndo apenas destacam os desafios imediatos que as organizacdes enfrentam, mas
também apontam para as competéncias e estratégias necessarias para navegar com sucesso no complexo
ambiente de negdcios que se desenha para 2025.

Ao compreender as tendéncias emergentes e se preparar para os desafios futuros, as organizacdes podem posicionar
suas marcas de forma mais eficaz, criar experiéncias mais significativas para seus clientes e, em ultima analise,
alcancar um sucesso sustentavel no longo prazo.

Este relatdrio é direcionado a toda a comunidade de marketing em sentido amplo — incluindo profissionais de
marketing, branding, publicidade, insights e relacdes publicas; agéncias, empresas de tecnologia e consultorias;
bem como editores, jornalistas e académicos que escrevem ou ensinam sobre o campo. Ele proporciona uma
vantagem inicial sobre as questdes (e possiveis solucdes) que todos discutiremos nos proximos dez anos, no
ambito do marketing.

Agradecemos a toda a equipe técnica envolvida na pesquisa e edicao deste relatorio.
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A coleta de dados ocorreu entre 8 e 28 de janeiro de 2025, teve como publico-alvo profissionais de marketing e
branding em diversos niveis hierarquicos e setores da industria, totalizando 249 respondentes. A pesquisa foi realizada
através de uma Survey online, abordando diversos aspectos do marketing e branding.

O instrumento foi estruturado em varias secdes, com perguntas de multipla escolha, escalas Likert e algumas questdes
abertas para capturar insights qualitativos adicionais. Foram incluidos temas como:

Perfil do Entrevistado: questdes destinadas a entender o nivel hierarquico, area de atuacao e perfil profissional.
Perfil da Empresa: caracteristicas das organizacdes dos entrevistados, como numero de colaboradores, tipo de
organizacao, e o setor de atuacao.

Desafios Atuais em Marketing e Branding: questdes focadas em identificar os principais obstaculos e dificuldades
enfrentados pelos profissionais no cenario atual.

Habilidades e Recursos Necessarios: secdo destinada a mapear as competéncias e ferramentas consideradas
essenciais pelos profissionais.

Tendéncias Futuras: perguntas voltadas para a identificacao das principais tendéncias que terao maior

impacto nos proximos anos.

Estratégias de Experiéncia do Cliente: questdes que exploram as abordagens e taticas utilizadas para criar
experiéncias relevantes para os clientes.
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Impacto da |A Generativa: secdo dedicada a compreender o papel e o potencial da Inteligéncia Artificial Generativa no
futuro do branding.

Iniciativas ESG e Diversidade: perguntas que buscam mapear as acdes das empresas em relacdo a praticas ambientais,
sociais e de governanca.

Desafios Futuros e Comunicacao: questoes focadas em antecipar os principais desafios futuros, especialmente em
relacdo a comunicacao.

Para coleta utilizamos uma combinacao de amostragem por conveniéncia e bola de neve, distribuindo o questionario
através de redes profissionais, midias sociais e associacdes de marketing.

Os dados coletados foram submetidos a uma analise estatistica descritiva, incluindo calculos de frequéncias,
percentuais e médias ponderadas para questdes com escalas. Para perguntas abertas, realizamos uma analise
de conteldo tematica para identificar padrdes e insights qualitativos relevantes.

Todos os participantes foram informados sobre o proposito da pesquisa e deram seu consentimento antes de
participar. A confidencialidade das respostas individuais foi garantida, e os dados foram analisados e relatados
de forma agregada para proteger a privacidade dos respondentes. E importante notar que, embora a pesquisa
tenha alcancado uma amostra diversificada, ela pode nao ser totalmente representativa de todos os
profissionais de marketing e branding. Além disso, como em qualquer pesquisa baseada em autorrelato, as
respostas podem estar sujeitas a vieses de percepcao individual.
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4. Perfil dos Profissionais e Organizacdes Participantes

Distribuicao equilibrada por diferentes cargos, mas todos com
participacao no processo decisorio.

Nivel hierarquico

25% Analista de Marketing

Participacdo em decisOes estratégicas de

marketing/branding

Participacao
Executor das ativa
estratégias 39%
5%

22% Gerente de Marketing e Marca

22% Diretor Marketing/Comunicacdo
Contribuicao

15% Consultor Marketing/Branding com ideias
22%

Principal
responsavel

12% Coordenador de Marketing 349%

Especialista em Branding
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4. Perfil dos Profissionais e Organizacdes Participantes

Respondentes com alta escolaridade sendo 58% com mais de 6 anos de experiéncia.

Anos de experiéncia total em marketing/branding

até 2 anos 2- 5 anos 6-10 anos 11-15 anos 16 anos ou +

Escolaridade

9% oL 2%
BN e
Superior Superior  Pds-Graduacdo MBA Mestrado Doutorado Outro
Incompleto Completo (especifique)
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4. Perfil dos Profissionais e Organizacdes Participantes

Distribuicao equilibrada dos participantes por porte de empresa,
setores diversos, bem como tipo de atuacao.

Tamanho da empresa Setor de atuacao da empresa

19%
8% 8%
5%

16%

Varejo e Educacdo Saude e Tecnologia IndUstria e Midia e Servigos Outros
33% 37% E-commerce Bem-estar e Software Manufatura Entretenimento Financeiros
Grande empresa Microempresa
(250 ou mais funcionarios) (até 9 funcionarios)

Tipo de atuacao

23% Empresa B2B

13%

17% 23% Empresa B2C

Média empresa
(50 a 249 Pequena empresa

funcionarios) (10449
funcionadrios)

20% Empresa B2B2C

13% Consultoria

8% Agéncia Publicidade/Marketing
f{)
4% ONG topbrands
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Comunicar a
diferenciacdao da marca
e engajar efetivamente

o publico-alvo.

A mensuracao do ROl
das acdes de branding
também se destaca
como um desafio

critico.

Desafios para as Marcas

Comunicar diferenciacao

Engajamento efetivo com o publico-alvo

Mensuracao do ROI das agdes de branding

Construir diferenciacado

Personalizagdo em escala das experiéncias do cliente
Manter mesma relevancia em diferentes canais
Adaptacdo as rapidas mudancas tecnoldgicas da categoria

Integracdo dos pontos de contato da comunicagao

Awareness/Lembranca de marca

Alinhamento com valores sociais e ambientais

Escalade 1 a5 (em que 5 é o mais relevante)

w &~ b B b B BB BB B Bd
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Expertise em anadlise de dados e inteligéncia artificial lideram.
Conhecimento aprofundado em experiéncia do cliente também é chave, assim como inovacao.

Empresa precisa desenvolver ou adquirir para enfrentar
melhor esses desafios

Expertise em analise de dados e inteligéncia artificial
Conhecimento aprofundado em experiéncia do cliente
Capacidade de inovacado e adaptacado rapida
Habilidades avancadas em marketing digital
Habilidades em storytelling e criacdo de conteudo
Expertise em gestao de crise e reputacao

Dominio de novas tecnologias (ex: AR, VR, blockchain)

Competéncias em sustentabilidade e responsabilidade social

4
topbrands’



Tendéncias de Maior Impacto nas Marcas Proximos 2/3 anos

Tecnologias avancadas (IA e Machine Learning) e a personalizacdo sdo essenciais
para atender as expectativas dos consumidores.

Tendéncias com o maior impacto nas marcas

Inteligéncia Artificial e Machine Learning
Personalizacao hipersegmentada
Conteldo gerado pelo usudrio
Sustentabilidade e responsabilidade social
Privacidade e protecao de dados

Internet das Coisas (loT)

Realidade Aumentada e Virtual

Blockchain e tecnologias descentralizadas

Voz e busca por voz

Economia de assinatura
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Estratégias de Experiéncia do Cliente e seus Desafios

Tendéncia em direcao as estratégias data-driven e tecnologicamente avangadas,
equilibradas com elementos de conexao humana.

Estratégias de marca para criar experiéncias relevantes

Mapeamento detalhado da jornada do cliente

Eventos exclusivos para clientes 47
Atendimento ao cliente via chatbots inteligentes 30
Comunidades de marca online

Personalizacdo baseada em IA

Programas de fidelidade personalizados 22
Experiéncias sensoriais em lojas fisicas 19
Experiéncias gamificadas 14
Conteudo interativo (quizzes, jogos, etc.) 13 NN

Experiéncias em realidade aumentada ou virtual

4
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Estratégias de Experiéncia do Cliente e seus Desafios

Os principais desafios despontam em relagdo ao orgcamento limitado, a dificuldade de
integracao de canais e de manter a consisténcia em pontos de contato.

Principais entraves ao tentar criar experiéncias relevantes

Orcamento limitado

Integracdo de dados de diferentes canais

Manter consisténcia em todos os pontos de contato
Resisténcia interna a mudanga

Dificuldade em medir o ROI das experiéncias

Falta de tecnologia adequada

Expectativas cada vez mais altas dos consumidores

Personalizacdo em escala

Equilibrio entre automacao e toque humano

/4)
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A |A generativa é vista como essencial para a criacao de conteud

Papel da |IA generativa no futuro do branding

Sera uma ferramenta essencial para criar conteldo personalizado em larga escala
Aumentara significativamente a eficiéncia e produtividade das equipes de marketing
Permitira uma analise mais profunda e preditiva do comportamento do consumidor
Vai revolucionar a forma como as marcas interagem com os consumidores

Ajudara na otimizacdao continua de campanhas e mensagens de marca

Facilitara a criacao de experiéncias de marca mais imersivas e interativas
Transformara o processo criativo, tornando-o mais colaborativo entre humanos e IA
Apresentara desafios éticos significativos que as marcas precisardo navegar

Pode levar a homogeneizacao das marcas se ndo for usada com cuidado

Auxiliara na criacdo de narrativas de marca mais complexas e envolventes

Sera fundamental para o desenvolvimento de assistentes de marca mais sofisticados

Tera um impacto limitado, pois a criatividade humana continuara sendo essencial
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Impacto da |A Generativa

Ha desafios significativos na implementacao da |A devido a falta de expertise interna.

Papel da IA generativa no futuro do branding

il 0'{!
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As politicas de
diversidade e inclusao
lideram. Programas de
bem-estar para

funcionarios e
governanca corporativa
transparente

também se destacam,
indicando uma
abordagem holistica as
praticas ESG.

Iniciativas ESG que planeja implementar nos
proximos 12 meses

Politicas de diversidade e inclusdo

Programas de bem-estar para funcionarios
Governanga corporativa transparente
Produtos/servigos com foco em sustentabilidade
Parcerias com ONGs e causas sociais

Programas de sustentabilidade ambiental

Relatodrios de impacto social/ambiental

Cadeia de suprimentos sustentavel
Programas de voluntariado corporativo
Reducdo de emissdes de carbono

Investimento em energia renovavel

,/4/\,
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Impacto das iniciativas ESG na percepc¢ao geral das marcas

Impacto
extremamente
positivo na Impacto moderadamente Nenhum impacto Impacto negativo
percepcao geral da positivo na percepcdo geral perceptivel na percepcdo na percepcgao geral
minha marca da minha marca geral da minha marca da minha marca
25% 39% 25% 1%
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As empresas estao adotando diferentes estratégias para se conectar com publicos diversos,
priorizando a representatividade em publicidade.

Estratégias utilizadas para se conectar
com audiéncias diversas

Representatividade em publicidade

Contratacdo de equipes diversas
Produtos/servicos adaptados a diferentes culturas
Parcerias com comunidades locais

Pesquisa de mercado focada em grupos diversos

Adaptacdo de mensagens para diferentes grupos demograficos

Treinamento de equipe em diversidade cultural

Patrocinio de eventos culturais diversos
Campanhas multilingues
Uso de influenciadores de diferentes backgrounds

Criacdo de linhas de produtos inclusivas
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Estratégias para Conectar com Audiéncias Diversas

Para comunicar suas iniciativas ESG, as empresas utilizam principalmente as redes sociais.

Como sua empresa comunica suas iniciativas
ESG aos stakeholders

Redes sociais

Comunicac¢des internas para funcionarios
Website da empresa

Campanhas de marketing especificas
Relatdrios anuais de sustentabilidade
Eventos e conferéncias

Relagdes com a imprensa

Embalagens e rotulagem de produtos

Parcerias com influenciadores
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Adocao de treinamento continuo combinado com a inclusao de forma genuina
na cultura organizacional.

Estratégias para obter autenticidade em suas iniciativas de
diversidade e inclusao

Treinamento continuo para equipes internas
Lideranca comprometida com diversidade e inclusao

Feedback continuo de funcionarios e clientes

Minha empresa nao tem iniciativas de diversidade e inclusdo

Estabelecimento de metas mensuraveis de diversidade e inclusdo
Parcerias com organizacdes especializadas em diversidade
Consulta com representantes de comunidades diversas

Auditorias regulares de diversidade e inclusao
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Desafios com a Geracao Z

Resultados sugerem que as empresas estdo lutando para entender e se adaptar as

expectativas e valores Unicos da Geragao Z.

Desafios ao lidar com a Geracgao Z

Dificuldades em criar conexdes emocionais com esse publico

Dificuldades de contracdo de mao de obra experiente

Dificuldades na comunicacgao para atingir esse publico

Conflito interno de geracdes

Falta de alinhamento da marca com os propositos buscados por esse publico

Produtos/servicos ndo adaptados para as necessidades desse publico

Dificuldades de atuacao digital oferecendo experiéncias de compra
personalizadas

46
42
37
32
25

18
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Desafios de Comunicacao Futupros

A geracao de conteudo relevante emerge como a preocupag¢ao mais premente.
Este resultado reflete a crescente dificuldade em capturar e manter a atengao.

Principais desafios futuros de comunicagao

Geragdo de conteldo relevante
Fragmentacao da atencdo dos consumidores

Proliferacdo de canais digitais e dificuldade de gerenciamento das midias

Ineficiéncia na utilizacdo da inteligéncia artificial e automacgao

Dificuldade no entendimento da geracao Z
Mensuracao dos resultados de comunicacao

Atuacdo com influenciadores digitais
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As empresas enfrentam obstaculos na contratagao de fornecedores de marketing e branding.
A dificuldade em conciliar verbas e orcamentos reflete pressdes financeiras continuas no setor.

Principais desafios com fornecedores das areas de marketing e branding

Dificuldade de conciliar verbas e orcamentos
Incerteza quanto aos resultados
Falta de experiéncia comprovada

Falta de alinhamento com os valores da organizacao

Falta de espirito de inovacao

Falta de indicacdes confiadveis
Dificuldade de convencimento interno da necessidade de apoio externo
Falta de atualizacdo dos profissionais do fornecedor

Dificuldade para comparar propostas de diferentes fornecedores

f4)
topbrands’



6. Consideragdes Finais

iS e organizagdes:




g6 Considerg@oesg Finais

as-chave emergem dos resultados oferecendo insights valic
ais e organizagdes:




Quer saber como adaptar sua

marca as principais tendéncias?

Fale conosco.

Entre

Ha 25 anos, somos ~_
especialistas em transformar e m C O n t a t O

marcas em diferenciais

competitivos!
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http://api.whatsapp.com/send?phone=5511916274399
https://www.linkedin.com/company/top-brands/
https://www.youtube.com/user/TopBrandsVideos
https://www.instagram.com/topbrandsconsultoriabranding/
https://www.facebook.com/topbrandsconsultoriadebranding
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