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A TopBrands acredita que uma marca bem 
construída é uma grande geradora de resultados. 

E que uma marca bem construída é aquela que 
se conecta com pessoas em qualquer tipo de 
processo de escolha.

Acredita que deve apoiar o fortalecimento do 
Branding como prática nas empresas brasileiras, 
contribuindo para o aprimoramento do 
conhecimento neste campo.  

A Pesquisa de Tendências de Marketing e 
Branding  é uma destas contribuições.



A TopBrands conduziu no primeiro semestre
de 2025 uma pesquisa em parceria com o 
LabMKT da FIA Business School buscando
levantar tendências que estão afetando a 
gestão de marketing e branding, com foco no 
impacto da IA, dados e comportamentos das 
novas gerações de consumidores. 

O LabMKT é o programa dentro da FIA 
Business School que coordena os cursos, 
pesquisas e consultoria em Marketing, 
Branding, Comunicação e Design.  
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O relatório da pesquisa "Tendências de Marketing e Branding - 2025” apresenta uma visão abrangente e reveladora 
do cenário atual e futuro da gestão de marketing e de marcas, baseada nas percepções de 249 profissionais do setor. 
O estudo oferece insights valiosos aos profissionais envolvidos em atividades de marketing e branding, e apontam 
para os desafios e oportunidades que se desenham no futuro do marketing nos próximos anos.

As tendências identificadas direcionam para um futuro onde a tecnologia, a personalização, a responsabilidade social 
e a autenticidade serão pilares fundamentais para o sucesso das marcas. 

Os resultados apontam para desafios críticos que as marcas enfrentam, principalmente na comunicação efetiva 
de sua diferenciação, no engajamento do público-alvo e na mensuração precisa do retorno sobre investimento 
em ações de branding. Estes desafios ressaltam a complexidade crescente do ambiente de marketing e a 
necessidade de abordagens mais sofisticadas e data-driven.

O perfil dos participantes reflete uma diversidade significativa, com uma predominância de analistas e diretores de 
marketing, representando uma ampla gama de empresas em termos de tamanho e setor. Esta variedade enriquece a 
pesquisa, oferecendo perspectivas de diferentes níveis organizacionais e contextos de negócios.

1.  Resumo Execut ivo



Olhando para o futuro, os profissionais de marketing antecipam desafios significativos na geração de conteúdo 
relevante e na criação de conexões emocionais com a Geração Z. Estes insights destacam a importância da 
adaptabilidade e da compreensão profunda das mudanças demográficas e comportamentais do público 
consumidor. 

A pesquisa revela uma clara tendência em direção à tecnologia, com a expertise em análise de dados e inteligência 
artificial sendo considerada a habilidade mais imprescindível para o futuro. Esta percepção é reforçada pelo fato de que 
a vasta maioria dos respondentes vê a Inteligência Artificial e o Machine Learning como as tendências de maior 
impacto nos próximos anos.

No âmbito da experiência do cliente, o mapeamento detalhado da jornada emerge como a estratégia preferida para 
criar interações relevantes. Paralelamente, a IA generativa é vista como uma ferramenta essencial para a 
personalização em larga escala, embora a falta de expertise interna represente um obstáculo significativo para sua 
implementação efetiva.

As iniciativas ESG, particularmente as políticas de diversidade e inclusão, estão ganhando proeminência, com um 
impacto positivo notável na percepção das marcas. Este dado sugere uma crescente conscientização e valorização de 
práticas empresariais responsáveis e inclusivas.

1.  Resumo Execut ivo



No cenário atual de rápidas mudanças tecnológicas e evolução constante do comportamento do consumidor, 
compreender as tendências emergentes e os desafios futuros no campo do marketing e branding tornou-se crucial para 
o sucesso das organizações. Com o objetivo de mapear esse panorama em constante transformação, a pesquisa 
"Tendências de Marketing e Branding - 2025" foi conduzida pelo LabMKT-FIA e pela TopBrands Consultoria de Branding, 
reunindo perspectivas de 249 profissionais da área.

A pesquisa buscou não apenas identificar os desafios atuais enfrentados pelos profissionais de marketing e 
branding, mas também antecipar as tendências que moldarão o futuro da indústria. Ao explorar temas como o 
impacto da Inteligência Artificial, a crescente importância das iniciativas ESG (Environmental, Social, and 
Governance), e as estratégias para engajar a Geração Z, o estudo fornece um roteiro valioso para as empresas se 
prepararem para o futuro.

A metodologia adotada consistiu em um questionário online detalhado, abordando uma ampla gama de tópicos, 
desde o perfil dos respondentes até suas percepções sobre as tecnologias emergentes e práticas de gestão de 
marca. 

2.  Int rodução



Ao compreender as tendências emergentes e se preparar para os desafios futuros, as organizações podem posicionar 
suas marcas de forma mais eficaz, criar experiências mais significativas para seus clientes e, em última análise, 
alcançar um sucesso sustentável no longo prazo.

Este relatório é direcionado a toda a comunidade de marketing em sentido amplo – incluindo profissionais de 
marketing, branding, publicidade, insights e relações públicas; agências, empresas de tecnologia e consultorias; 
bem como editores, jornalistas e acadêmicos que escrevem ou ensinam sobre o campo. Ele proporciona uma 
vantagem inicial sobre as questões (e possíveis soluções) que todos discutiremos nos próximos dez anos, no 
âmbito do marketing.

Agradecemos a toda a equipe técnica envolvida na pesquisa e edição deste relatório.

Os resultados desta pesquisa oferecem insights cruciais para profissionais de marketing, gestores de marca, e 
líderes empresariais. Eles não apenas destacam os desafios imediatos que as organizações enfrentam, mas 
também apontam para as competências e estratégias necessárias para navegar com sucesso no complexo 
ambiente de negócios que se desenha para 2025.

2.  Int rodução



A coleta de dados ocorreu entre 8 e 28 de janeiro de 2025, teve como público-alvo profissionais de marketing e 
branding em diversos níveis hierárquicos e setores da indústria, totalizando 249 respondentes. A pesquisa foi realizada 
através de uma Survey online, abordando diversos aspectos do marketing e branding. 

Perfil do Entrevistado: questões destinadas a entender o nível hierárquico, área de atuação e perfil profissional.

Perfil da Empresa: características das organizações dos entrevistados, como número de colaboradores, tipo de 
organização, e o setor de atuação.

Desafios Atuais em Marketing e Branding: questões focadas em identificar os principais obstáculos e dificuldades 
enfrentados pelos profissionais no cenário atual.

Habilidades e Recursos Necessários: seção destinada a mapear as competências e ferramentas consideradas 
essenciais pelos profissionais.

Tendências Futuras: perguntas voltadas para a identificação das principais tendências que terão maior
impacto nos próximos anos.

Estratégias de Experiência do Cliente: questões que exploram as abordagens e táticas utilizadas para criar 
experiências relevantes para os clientes. 

O instrumento foi estruturado em várias seções, com perguntas de múltipla escolha, escalas Likert e algumas questões 
abertas para capturar insights qualitativos adicionais. Foram incluídos temas como:

3.  Metodolog ia  e  Co leta  de  Dados



Para coleta utilizamos uma combinação de amostragem por conveniência e bola de neve, distribuindo o questionário 
através de redes profissionais, mídias sociais e associações de marketing.

Os dados coletados foram submetidos a uma análise estatística descritiva, incluindo cálculos de frequências, 
percentuais e médias ponderadas para questões com escalas. Para perguntas abertas, realizamos uma análise 
de conteúdo temática para identificar padrões e insights qualitativos relevantes.

Todos os participantes foram informados sobre o propósito da pesquisa e deram seu consentimento antes de 
participar. A confidencialidade das respostas individuais foi garantida, e os dados foram analisados e relatados 
de forma agregada para proteger a privacidade dos respondentes. É importante notar que, embora a pesquisa 
tenha alcançado uma amostra diversificada, ela pode não ser totalmente representativa de todos os 
profissionais de marketing e branding. Além disso, como em qualquer pesquisa baseada em autorrelato, as 
respostas podem estar sujeitas a vieses de percepção individual.

Impacto da IA Generativa: seção dedicada a compreender o papel e o potencial da Inteligência Artificial Generativa no 
futuro do branding.

Iniciativas ESG e Diversidade: perguntas que buscam mapear as ações das empresas em relação a práticas ambientais, 
sociais e de governança.

Desafios Futuros e Comunicação: questões focadas em antecipar os principais desafios futuros, especialmente em 
relação à comunicação.

3.  Metodolog ia  e  Co leta  de  Dados



Distribuição equilibrada por diferentes cargos, mas todos com 
participação no processo decisório.

Diretor Marketing/Comunicação22%

Gerente de Marketing e Marca22%

25%

12%

4%

Consultor Marketing/Branding

Coordenador de Marketing

Especialista em Branding

Analista de Marketing

Nível hierárquico
Participação em decisões estratégicas de 

marketing/branding

15%

4.  Perf i l  dos  Prof i ss iona is  e  Organizações  Part ic ipantes  

Participação 
ativa
39%

Principal 
responsável

34%

Contribuição 
com ideias

22%

Executor das 
estratégias

5%



Respondentes com alta escolaridade sendo 58% com mais de  6 anos de experiência.

Anos de experiência total em marketing/branding 

Escolaridade

4.  Per f i l  dos  Prof i ss iona is  e  Organizações  Part ic ipantes  

25%25% 24%17% 9%

até 2 anos 6-10 anos 11-15 anos2- 5 anos 16  anos ou +

8%

23% 26% 28%

9% 4% 2%

Superior
Incompleto

Superior
Completo

Pós-Graduação MBA Mestrado Doutorado Outro
(especifique)



Distribuição equilibrada dos participantes por porte de empresa, 
setores diversos, bem como tipo de atuação.

Tamanho da empresa Setor de atuação da empresa

Varejo e
E-commerce

Educação Saúde e 
Bem-estar

Tecnologia
 e Software

Indústria e 
Manufatura

Mídia e 
Entretenimento

Serviços 
Financeiros 

Outros

19%

16%
13% 13%

8% 8%
5%

18%

4.  Perf i l  dos  Prof i ss iona is  e  Organizações  Part ic ipantes  

Tipo de atuação

4%

8%

13%

20%

23%

23% Empresa B2B 

Empresa B2C 

Empresa B2B2C 

Consultoria

Agência Publicidade/Marketing

ONG



5.  Resu l tados



Desaf ios  para  Atuação  em Market ing  e  Branding

Comunicar a 

diferenciação da marca 

e engajar efetivamente 

o público-alvo. 

Desafios para as Marcas Média

Escala de 1 a 5 (em que 5 é o mais relevante)

Comunicar diferenciação 4

Engajamento efetivo com o público-alvo 4

Mensuração do ROI das ações de branding 4

Construir diferenciação 4

Personalização em escala das experiências do cliente 4

Manter mesma relevância em diferentes canais 4

Adaptação às rápidas mudanças tecnológicas da categoria 4

Integração dos pontos de contato da comunicação 4

Awareness/Lembrança de marca 4

Alinhamento com valores sociais e ambientais 3

A mensuração do ROI 

das ações de branding 

também se destaca 

como um desafio 

crítico.



Desaf ios  para  Atuação  em Market ing  e  Branding

Expertise em análise de dados e inteligência artificial lideram.
Conhecimento aprofundado em experiência do cliente também é chave, assim como inovação.

Empresa precisa desenvolver ou adquirir para enfrentar 
melhor esses desafios

Expertise em análise de dados e inteligência artificial 61

Conhecimento aprofundado em experiência do cliente 48

Capacidade de inovação e adaptação rápida 47

Habilidades avançadas em marketing digital 46

Habilidades em storytelling e criação de conteúdo 44

Expertise em gestão de crise e reputação 24

Domínio de novas tecnologias (ex: AR, VR, blockchain) 23

Competências em sustentabilidade e responsabilidade social 17

%



Tendênc ias  de  Maior  Impacto  nas  Marcas  Próx imos  2/3  anos

Tecnologias avançadas (IA e Machine Learning) e a personalização são essenciais 
para atender às expectativas dos consumidores.

Tendências com o maior impacto nas marcas %

Inteligência Artificial e Machine Learning 84

Personalização hipersegmentada 46

Conteúdo gerado pelo usuário 36

Sustentabilidade e responsabilidade social 36

Privacidade e proteção de dados 33

Internet das Coisas (IoT) 20

Realidade Aumentada e Virtual 17

Blockchain e tecnologias descentralizadas 11

Voz e busca por voz 10

Economia de assinatura 9



Estratég ias  de  Exper iênc ia  do  C l iente  e  seus  Desaf ios

Tendência em direção às estratégias data-driven e tecnologicamente avançadas, 
equilibradas com elementos de conexão humana. 

Estratégias de marca para criar experiências relevantes %

Mapeamento detalhado da jornada do cliente 60

Eventos exclusivos para clientes 47

Atendimento ao cliente via chatbots inteligentes 30

Comunidades de marca online 28

Personalização baseada em IA 24

Programas de fidelidade personalizados 22

Experiências sensoriais em lojas físicas 19

Experiências gamificadas 14

Conteúdo interativo (quizzes, jogos, etc.) 13

Experiências em realidade aumentada ou virtual 8



Estratég ias  de  Exper iênc ia  do  C l iente  e  seus  Desaf ios

Os principais desafios despontam em relação ao orçamento limitado, à dificuldade de 
integração de canais e de manter a consistência em pontos de contato.

Principais entraves ao tentar criar experiências relevantes %

Orçamento limitado 65

Integração de dados de diferentes canais 37

Manter consistência em todos os pontos de contato 35

Resistência interna à mudança 32

Dificuldade em medir o ROI das experiências 31

Falta de tecnologia adequada 22

Expectativas cada vez mais altas dos consumidores 22

Personalização em escala 21

Equilíbrio entre automação e toque humano 19



Impacto  da  IA  Generat iva

A IA generativa é vista como essencial para a criação de conteúdo personalizado.

Papel da IA generativa no futuro do branding %

Será uma ferramenta essencial para criar conteúdo personalizado em larga escala 53

Aumentará significativamente a eficiência e produtividade das equipes de marketing 50

Permitirá uma análise mais profunda e preditiva do comportamento do consumidor 43

Vai revolucionar a forma como as marcas interagem com os consumidores 32

Ajudará na otimização contínua de campanhas e mensagens de marca 25

Facilitará a criação de experiências de marca mais imersivas e interativas 22

Transformará o processo criativo, tornando-o mais colaborativo entre humanos e IA 22

Apresentará desafios éticos significativos que as marcas precisarão navegar 21

Pode levar à homogeneização das marcas se não for usada com cuidado 18

Auxiliará na criação de narrativas de marca mais complexas e envolventes 15

Será fundamental para o desenvolvimento de assistentes de marca mais sofisticados 12

Terá um impacto limitado, pois a criatividade humana continuará sendo essencial 10



Impacto  da  IA  Generat iva

Há desafios significativos na implementação da IA devido à falta de expertise interna.

Papel da IA generativa no futuro do branding %

Falta de expertise interna 61

Custos de implementação 45

Integração com sistemas existentes 41

Segurança e privacidade dos dados 32

Preocupações com a qualidade do output 25

Manutenção da autenticidade da marca 25

Preocupações éticas ou legais 24

Resistência da equipe à adoção 20

Dificuldade em medir o ROI 17



In ic iat ivas  ESG e  D ivers idade

As políticas de 
diversidade e inclusão 
lideram. Programas de 
bem-estar para

Iniciativas ESG  que planeja implementar nos 
próximos 12 meses %

Políticas de diversidade e inclusão 48

Programas de bem-estar para funcionários 40

Governança corporativa transparente 36

Produtos/serviços com foco em sustentabilidade 35

Parcerias com ONGs e causas sociais 33

Programas de sustentabilidade ambiental 33

Relatórios de impacto social/ambiental 22

Cadeia de suprimentos sustentável 22

Programas de voluntariado corporativo 20

Redução de emissões de carbono 19

Investimento em energia renovável 19

também se destacam, 
indicando uma 
abordagem holística às 
práticas ESG. 

funcionários e 
governança corporativa 
transparente



In ic iat ivas  ESG e  D ivers idade

Impacto das iniciativas ESG na percepção geral das marcas

Impacto 
extremamente 

positivo na 
percepção geral da 

minha marca
25%

Impacto moderadamente 
positivo na percepção geral

da minha marca
39%

Nenhum impacto 
perceptível na percepção 

geral da minha marca
25%

Impacto negativo 
na percepção geral 

da minha marca
1%



Estratég ias  para  Conectar  com Audiênc ias  D iversas

As empresas estão adotando diferentes estratégias para se conectar com públicos diversos,
 priorizando a representatividade em publicidade.

Estratégias utilizadas para se conectar 
com audiências diversas

%

Representatividade em publicidade 36

Contratação de equipes diversas 28

Produtos/serviços adaptados a diferentes culturas 27

Parcerias com comunidades locais 27

Pesquisa de mercado focada em grupos diversos 23

Adaptação de mensagens para diferentes grupos demográficos 23

Treinamento de equipe em diversidade cultural 23

Patrocínio de eventos culturais diversos 19

Campanhas multilíngues 17

Uso de influenciadores de diferentes backgrounds 14

Criação de linhas de produtos inclusivas 11



Estratég ias  para  Conectar  com Audiênc ias  D iversas

Para comunicar suas iniciativas ESG, as empresas utilizam principalmente as redes sociais.

Como sua empresa comunica suas iniciativas 
ESG aos stakeholders 

%

Redes sociais 57

Comunicações internas para funcionários 42

Website da empresa 34

Campanhas de marketing específicas 33

Relatórios anuais de sustentabilidade 30

Eventos e conferências 22

Relações com a imprensa 15

Embalagens e rotulagem de produtos 12

Parcerias com influenciadores 5



Garant ia  de  Autent ic idade em In ic iat ivas  de  Divers idade e  
Inc lusão

Adoção de treinamento contínuo combinado com a inclusão de forma genuína 
na cultura organizacional.

Estratégias para obter autenticidade em suas iniciativas de 
diversidade e inclusão 

%

Treinamento contínuo para equipes internas 34

Liderança comprometida com diversidade e inclusão 34

Feedback contínuo de funcionários e clientes 32

Minha empresa não tem iniciativas de diversidade e inclusão 27

Estabelecimento de metas mensuráveis de diversidade e inclusão 24

Parcerias com organizações especializadas em diversidade 21

Consulta com representantes de comunidades diversas 17

Auditorias regulares de diversidade e inclusão 11



Desaf ios  com a  Geração  Z

Resultados sugerem que as empresas estão lutando para entender e se adaptar às 
expectativas e valores únicos da Geração Z.

Desafios ao lidar com a Geração Z %

Dificuldades em criar conexões emocionais com esse público 48

Dificuldades de contração de mão de obra experiente 46

Dificuldades na comunicação para atingir esse público 42

Conflito interno de gerações 37

Falta de alinhamento da marca com os propósitos buscados por esse público 32

Produtos/serviços não adaptados para as necessidades desse público 25

Dificuldades de atuação digital oferecendo experiências de compra 
personalizadas

18



Desaf ios  de  Comunicação  Futuros

A geração de conteúdo relevante emerge como a preocupação mais premente.
Este resultado reflete a crescente dificuldade em capturar e manter a atenção.

Principais desafios futuros de comunicação %

Geração de conteúdo relevante 58

Fragmentação da atenção dos consumidores 45

Proliferação de canais digitais e dificuldade de gerenciamento das mídias 37

Ineficiência na utilização da inteligência artificial e automação 33

Dificuldade no entendimento da geração Z 30

Mensuração dos resultados de comunicação 27

Atuação com influenciadores digitais 20



Desaf ios  de  Comunicação  Futuros

As empresas enfrentam obstáculos na contratação de fornecedores de marketing e branding. 
A dificuldade em conciliar verbas e orçamentos reflete pressões financeiras contínuas no setor.

Principais desafios com fornecedores das áreas de marketing e branding %

Dificuldade de conciliar verbas e orçamentos 41

Incerteza quanto aos resultados 40

Falta de experiência comprovada 28

Falta de alinhamento com os valores da organização 28

Falta de espírito de inovação 26

Falta de indicações confiáveis 24

Dificuldade de convencimento interno da necessidade de apoio externo 23

Falta de atualização dos profissionais do fornecedor 19

Dificuldade para comparar propostas de diferentes fornecedores 17



6.  Cons iderações  F ina is

Vários temas-chave emergem dos resultados, oferecendo insights valiosos para 
profissionais e organizações:

1

Transformação Digital e IA:
A adoção de tecnologias 
avançadas é vista como 
crucial para o futuro do 

marketing

Personalização e Experiência 
do Cliente

A capacidade de se destacar 
e comunicar eficazmente a 
diferenciação da marca é 

uma preocupação central.

As iniciativas de ESG e 
diversidade estão ganhando 
proeminência, com impactos 

na percepção da marca.
No entanto, ainda há espaço 

para melhorar a 
comunicação dessas 

iniciativas.

2 3 4



6.  Cons iderações  F ina is

Vários temas-chave emergem dos resultados, oferecendo insights valiosos para 
profissionais e organizações:

Conectar-se efetivamente 
com a Geração Z emerge 
como um desafio crítico, 

tanto em termos de 
engajamento de 

consumidores quanto de 
atração de talentos.

Há uma clara necessidade de 
profissionais com expertise 
em análise de dados, IA, e 

experiência do cliente, 
combinada com habilidades 

de adaptação rápida e 
inovação.

A mensuração eficaz do ROI 
das ações de branding e 

marketing continua sendo 
um desafio significativo, 

refletindo a complexidade 
do ambiente de marketing 

atual.

A seleção de fornecedores 
de marketing e branding 

está se tornando mais 
complexa, com ênfase não 

apenas na expertise técnica, 
mas também no 

alinhamento de valores e na 
capacidade de demonstrar 

resultados tangíveis.

6 7 85



Há 25 anos, somos 

especialistas em transformar 

marcas em diferenciais 

competitivos!

Quer saber como adaptar sua 

marca às principais tendências? 

Fale conosco.  

Entre 
em Contato

http://api.whatsapp.com/send?phone=5511916274399
https://www.linkedin.com/company/top-brands/
https://www.youtube.com/user/TopBrandsVideos
https://www.instagram.com/topbrandsconsultoriabranding/
https://www.facebook.com/topbrandsconsultoriadebranding
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