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ULTIMAS REVISTA VIDEOS BRASIL ECONOMIA MUNDO COLUNAS COMPORTAMENTO CULTURA ESPORTES PLATINUM O\
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a BRF aprofunda a crise de gest é:: dagi
a0 — marcas que por décadas foram sinonim

qualidade. Recuperar a Mmagem e voitar a dar Iucro Sa0 dois desa

SAUDE EM RISCO Lzudoes f2ls0s sobre a5 aves venaidas pela empresa mascaravam presenca de salmonela (Crédino: efferzon
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Maior exportadora de carne de frango do mundo, com mais de 100 mil funcionarios e
r
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paises, a BRF viu seu gigantismo e lideranga se apequenarem na segunda-feira 5, quando foi deflagrada a
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operagdo Trapaga. Terceira fase da Carne Fraca, agao coordenada pela Policia Federal em parceria com o
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Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA), a Trapaga investiga um esquema de fraudes em

exames |aboratoriais para burlar a fisca ':Egéﬂ de alimentos com a finalidade de exporta- |05 para pa ‘ses com

maior "UD" sanitario. Laudos falsos escondiam tracos de contam “E;éC por salmoneilla, sacté"a Jque poae
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Ser nociva qua do f'”"“:.E'-I[E' em alimentos ndo cozidos. Co

condugdo coercitiva e 11 mandados de prisdo temporaria, 0s policiais levaram preso o presidente da BRF na
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época da fraude, Pedro Faria, e 0 ex-diretor-vice-presidente Hélio Rubens dos Santos Junior. Em um dia, as
agdes da BRF cairam 20% — o que fez seu valor de mercado cair R$ 5 bilhdes.

A operacao Trapaca coloca em xegue 2 capacicade de recuperacic da BRF "0 problema € gue a3 empresa
estd no meio de um turbilhdo, com um Conselho de Administragdo prestes a ser inteiramente modificado”,
avalia Tavico Pereira, estrategista-chefe da Guide Investimentos. “50 uma gestio eficiente sera capaz de
absorver esse impacto e reverter seus resultados”, afirma. As dificuldades da BRF v3o muito além das
irregularidades de nigiene sanitaria. A primeira fase da ope “;éc Carne Fraca, em margo de 2017, teve uma
abrangéncia muito maior: prejudicou ndo apenas a empresa como todo o setor. Para reverter os dano
Causados, as empresas precisaram ser mais transparentes do que nunca: “Tedo esforco fol feito para fazer
chegar a informacdo correta ao mercado. A transparéncia foi a arma”, diz Francisco Turra, presidente-
executive da Associacdo Brasileira de Proteina Animal. Mas enguanto a concorréncia crescia, a BRF
continuava afundando. Em 2017, a receita com a exportacdo de frangos do setor como um todo cresceu
5,70% na comparagdo com o ano anterior. No mesmo perfodo, a BRF seguiu registrando prejuizos, que
somam RS 1,5 bilndo desde 2016
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PRESSAO Apilio Diniz, do Conselho de Administragdo, & o ex-presidente Pedro Faria ac ser detido: gest
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de Adrr'n's:'&;éc da BRF, e*‘;ca::uec.ad:: por Abilio 3'“':. gue assumiu a presidéncia em abril de 2013. Entre
elas estd a demissdo de funcionarios, a8 mudanga da relagdo com os produtores de frango e suino e
principaimente, do encurtamento do periodo de estoque de milho e soja, que derrubaram os re dos da
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Se 0s problemas de gestao da BRF tiveram data de inicio, dgora eles tem qdata para acabar. Feld menos ess

¢ 3 esperanca de quem investiu em ssus papeis. A Assembieia Geral Extraordinaria que ira discutra

substituicdo do Conselno de Aami “'S:fa;éa da BRF sera em 26 de abril. A reunido foi marcada na propria
segunda-feira 5, guando Abilio Diniz e 0 Conselho se reuniram para atender a um pedido enviado pela
fundo de pensao dos funcionarios do
66% em agdes da BRF. No pedido,

dpa Para concorrer aos cargos do

Petros (fundo de pensdo dos funcionarios da Petrobras) e pela
Banco do Brasil), acionistas que detém, respectivamente 41% e
enviado por carta no sabado 3, os acio

Conselho.

Historia emocional

Seja quem for os novos mandachuvas da BRF, uma coisa é

certa: eles terdo de idar Com uma crise a mais, uma vez que o

Ministéric da Agricultura paralisou as exportacfes de trés

frigorificos da BRF para 12 destinos, 0 que certamente

desencadeara uma nova gueda em suas receitas. Um dos

principais investidores da BRF ouvido pela reportagem afirma

que 0 mercado externo serd a maior dificuldade da empresa. Apesar dos escandalos, suas marcas s30 muito
fortes. “A Sadia e a Perdigdo souberam construir uma historia racional e emocional com seus consumidores,
antes mesmo de sua fusao”, diz Ricardo Klein, sécio da consultoria de marca TopBrands.

Para Ana Lucia de Alcantara Oshirg, especialista em branding ha 40 anos e autora do livro “Reputacdo -
Norma, Ativo, Confianga e a Gestdo Virtuosa Integradora”, a gestdo sera o ponto-chave para a reconguista da
reputacdo da BRF. “A maioria das marcas se preocupa com a projecdo de imagem positiva, mas muitas veze
nao consegue influenciar em seu modelo administrativo”, diz ela. “Em uma empresa de capital aberto, © x-'alaf
do ativo depende do sentimento de confianga”. E isso que as marcas Sadia e Perdigdo correm o risco de
perder caso seus controladores ndo corrijam os rumos da empresa de uma vez por todas.
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