MUNDO DO
MARKETING

Voo conectado com o mercado.

WV REPORTAGENS

Boicote a JBS impacta diretamente Friboi e Seara

Outros nomes controlados pela holding devem sofrer danos maiores apenas se

bloquelio a companhia for realizado intensivamente. Adesao das classes C e D pode ser

essencial

Por Priscilla Oliveira | 25/05/2017
priscilla@mundodomarketing.com.br

@ &

oo COMPARTILHE

ol Curtir 70 W Twestar [ RMOEM i Compartilhar

A delacao de Joesley Batista, dono da JBS,
envolvendo o presidente Michel Temer, prejudicara a
imagem de algumas marcas do grupo. A mobilizacao
por boicote aos produtos da Friboi, Seara e Vigor ja
permeia as redes sociais e deve interferir nas
vendas. Por serem nomes mais associados ao grupo,
essas trés marcas tendem a ser mais impactadas
negativamente, enquanto outras controladas pela
mesma holding como Danubio, Itambé, Minuano,
Francis e Neutrox pouco devem ser afetadas.

Apesar de serem geridas pelo mesmo controlador,
J&F, a Havaianas e Osklen ainda nao sao

compreendidas pelo consumidor como nomes
pertencentes a JBS, o que minimizara possiveis
quedas de rentabilidade. A fabricante de chinelos, por sua vez, é tida como icone nacional e associada
a questdes de responsabilidade social, algo que ajuda a fortalecer o nome da empresa em momentos
de crise como esse.

O boicote, em geral, precisara ganhar forca e adesao nao apenas dos consumidores, mas tambéem de
outros empresarios se quiser ir adiante. Isso porque dificilmente as classes C e D conseguirao resistir
aos esforcos em promocdes. “Esse nicho social ainda compra com base em preco e € um grupo gue
vem sofrendo com as oscilagdes econdmicas. Se um produto da JBS tiver uma oferta encantadora,
esse publico comprara sem dividas - ainda gue isso signifiqgue mais uma perda para a marca, porgue
abrira mao da margem de lucro’, conta Marcos Machado, Socio Consultor da TopBrands, em entrevista
ao Mundo do Marketing.

Critica selecionada

Entre as classes A/B a mobilizacao deve ganhar mais forca por terem maior oportunidade de
adquirirem outras marcas. Ainda assim, as maiores afetadas serao a Friboi e Seara. Mesmo sendo
uma categoria mais informada, dificilmente adotara uma postura mais critica em relacao a Havaianas,
Osklen ou [també como adotara com Friboi, Seara e Vigor, por terem recebido grandes investimentos
na construcao de marca.

Dentre as atitudes que os brasileiros devem adotar esta a pressao para a JBS vender as marcas para
que nao seja afetadas. "A Havaianas esta mais distante da identificacao com a marca corporativa JBS
porgue foi passada a controladora ha pouco tempo. Mas dependendo do tamanho do boicote pode
ser que a afete. Assim como a Osklen e outras marcas da categoria téxtil, que tambem possuem
direito em licenciamento”, conta Marcos Machado.

Essa incognita em relagao ao comportamento do consumidor possui base no historico de outros
momentos de crise do passado. "Empresas que se envolveram em escandalos ha uma decada eram
pouco afetadas, mas na era digital que vivemos o comportamento sera diferente. Dessa vez ha uma
combinacao de fatores, principalmente porque esta associada a causa politica que vive um momento
turbulento”, afirma o Socio Diretor da TopBrands.

Impactos

A queda no resultado financeiro do grupo nao reflete apenas a multa que a companhia deve receber.
Um possivel blogueio dos consumidores em relacao aos produtos da companhia ja afeta a
rentabilidade, uma vez que as acdes na bolsa de valores comegam a despencar e muitos comecarao a
se desfazer dos papeis que possuem associados ao grupo. O mercado internacional, grande
comprador de produtos da companhia, também devera indicar o cenario em que a JBS se encontrara.

Nem mesmo os garotos-propaganda como Tony Ramos e Fatima Bernardes devem ajudar a melhorar
a imagem. "A marca corporativa & construida ao longo do tempo e uma reputacdo pode ser destruida
rapidamente. O consumidor € bem menos bobo do que parece, ele sabe separar o que e feito com
identificacao do que € publicidade. Nesse momento, pior seria para o artista, porque havera o feito
reverso: a rejeigao’, conta o especialista.

Para voltar a conquistar esse consumidor que adere boicote havera um processo lento de
reconstrucao de credibilidade da marca. Sera preciso, por exemplo, mostrar a troca de liderancas,
mudanca de controladoria ou assumir claramente uma postura de erro e arrependimento. "0 que a
JBS pode fazer e reiniciar o processo de construcao de marca, pensando a méedio e longo prazo. Alem
disso, aquelas marcas que poderiam sofrer com esse impacto podem ser vendidas, antes que percam
valor”, conta Marcos.

0 Mundo do Marketing procurou a JBS para comentar sobre o possivel boicote as marcas do grupo,
mas até o fechamento da reportagem nao obteve retorno.

Leia também: Marketing que conecta: um guia para marcas - conteudo exclusivo para assinantes do
Mundo do Marketing Inteligéncia.
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