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Qual relacao das marcas e as marchinhas de carnaval?

Qual a magica para que cancoes de décadas atras se mantenham vivas na voz e,
principalmente, coracao de muitos folides? Como tornar uma marca referéncia geracao
apos geracao?
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Mais um Carnaval se foi e 0 ano deve realmente comecar a partir de agora. E o que dizem algumas
assessorias econdmicas e muitos na imprensa. Nos dias do feriado estive na praia e pude me atualizar
em relacao aos hits do momento: do samba propriamente dito aos refroes grudentos do funk e outras
vertentes populares.

O que me chamou a atencao, no entanto, foi o seguinte: quem nao cantou, ou pelo menos ouviu
cantarem, marchinhas como O abre alas que eu quero passar..0 teu cabelo ndo nega, mulata..Olha a
cabeleira do Zeze._Mamae eu quero...mamae eu quero...?

De manha, tarde ou noite, grupinhos aqui e ali cantarolando um punhado delas. Criancas aprendendo
com seus pais, jovens durante a madrugada (sim, impossivel ndo ouvi-los) e a terceira idade num
bate-papo animado na calcada.

E uma pergunta martelava minha cabeca: qual a magica para que cancoes de décadas atras se
mantenham vivas na voz e, principalmente, coracao de muitos folioes? Em 2018 os hits deste verao
serao coisas do passado mas elas, as marchinhas, estarao la de novo. Pode apostar.

Fazer o paralelo com o mundo das marcas, no meu caso, foi um desvio rapido e natural. Como tornar
uma marca referéncia geracao apos geracao? Como blinda-la de modismos, construindo uma historia
mais perene com 0s consumidores?

As estrategias sao varias e demandam tempo e persisténcia de acordo com cada categoria. Marcas
fortes, salvo rarissimas excecoes, tendem a percorrer um caminho comum. Abaixo escrevo apenas 4
Iniciativas que elas nao deixam de cumprir.

1. Elas contam quem sao e a que vieram

Trazem ao publico uma historia bem amarrada, nao deixando duvidas sobre o porqué merecem fazer
parte do mercado. Com um posicionamento claro, revelam seu proposito e valores intrinsecos e
extrinsecos. Nao tém medo de se expor e trazem a tona seus pontos de paridade e, principalmente,
seus diferenciais.

Sabem que nao podem ser tudo para todos. Querer abracar o mundo @ um pecado capital na gestao
da marca. Por isso, as marcas fortes aproximam-se apenas do publico que idealizaram para si.

2. Conquistam o coragdo antes de tudo

Algumas chegam de mansinho, outras sao mais espalhafatosas. Mas todas respeitam o0 momento do
consumidor e nao avancam diretamente em suas carteiras. Antes, criam lacos afetivos com eles para
que a relacao seja real e honesta. Algumas marcas fizeram isso tao bem e hoje fazem parte da vida
das pessoas de maneira legitima.

3. Mantem-se vivas e ativas
Marcas que fazem parte da familia estao sempre por perto. Até podem ter momentos mais
Introspectivos e distantes, mas nunca por muito tempo.

Um dos segredos das marcas geracionais e, alem de terem conquistado o coragao de seu publico,
contarem historias novas ao longo da jornada. Em meio a diversos estimulos digitais, sensoriais e até
humanos que recebemos, manter-se presente no dia a dia do consumidor é fundamental.

4. Nao mudam a toda hora de direcao

Chega de esquizofrenia! A pior coisa para o consumidor e nao saber quem esta ao seu lado. Mas como
assim? Marcas que ora se vestem de uma cor e apontam em uma direcao, ora se pintam de outra cor
totalmente diferente e mudam radicalmente a bussola do dialogo.

As marcas precisam ter consisténcia nas mensagens, construindo uma historia tijolo por tijolo na
mesma direcao. Isso nao significa engessar sua proposta e nao altera-la nunca. A vida é dinamica, as
relacoes também precisam ser. Como diz o ditado: a diferenca entre o veneno que mata e o remédio
que cura € a dose

Calibre a dose e be happy.

Desejo a todos os gestores que suas marcas, em 2017, nao sejam apenas hits passageiros de verao.
Que elas ganhem vidas e coracoes para subir, com forca a vigor, a serra do relacionamento.
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