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Como os pecados da carne abalam
marcas fortes
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Especialistas em gestao de marca avaliam o impacto da
Operacao Carne Fraca na reputacao das empresas envolvidas
no escandalo

Logo que vieram a tona as primeiras noticias sobre a Operacao
Carne Fraca, deflagrada pela Policia Federal na ultima sexta-feira
(17/03), a imagem das duas maiores empresas brasileiras do setor
alimenticio foram sacudidas.

Entre os alvos da PF estavam a JBS, dona das marcas como Friboi e
Seara, e a BRF, detentora da Sadia e Perdigao.

A reverberacao na midia trouxe prejuizos imediatos. Somente entre
os dias 17 e 20, o valor das acoes da JBS e BRF despencaram na

Bovespa - respectivamente 16,/% e 17,4%.

SAIBA MAIS: Policia Federal deflagra a maior operacao de sua

historia

Se a queda no mercado financeiro €, no primeiro momento,
mensuravel ao termino dos pregoes, como medir o impacto das

dentincias sobre a reputacao dessas marcas?

Trés especialistas em gestao de marcas comentaram possiveis
cenarios formados pela percepcao do consumidor, o que as
empresas poderao fazer para mitigar danos e o que acontecera no
mercado em curto ¢ meédio prazo.

Sao eles Ana Luisa Almeida, presidente da Reputation Institute
Brasil, Marcos Machado, socio da TopBrands, e José Roberto

Martins, presidente da GlobalBrands

LEIA MAIS: Denuncias abalam confianca de clientes e acougues,
diz sindicato

IMAGEM AFETADA

Nos tltimos dias, as redes sociais foram prodigas em difundir
memes e videos a respeito do caso. Churrasco de papelao,
montagens com o ator Tony Ramos e imagens de urubus junto aos
simbolos de marcas célebres se multiplicaram por meio de

compartilhamentos.

Os trés especialistas sao unanimes em afirmar que tudo isso pode
comprometer a imagem da marca no momento, com algumas

ressalvas.

De acordo com Machado, assim como
ocorre com qualquer cidadao, as
consequéncias dos erros de uma marca
dependem da reputacao que elas tém na

praca - € da gravidade do deslize.

Para Ana Luisa, a reputagao de uma marca
¢ avaliada em setes fatores, que
determinam o grau de estima, admiracao,
confianga e empatia junto ao publico.

MACHADO DA TOPERANDS: RISCO
DEFENDE DA CREDIBILIDADE

No caso das marcas envolvidas na Carne
Fraca, foram afetadas a percepgao sobre produto e a lideranca da

empresa, que pode ter sido negligente ou omissa.

Qutro fator que pesa contra as marcas ¢ 0 momento em que o Brasil

vive atualmente.

Numa epoca em que dentuncias de corrupgao se tornaram
rotineiras, ha frustracao generalizada com as liderancas e pouca
confianca do consumidor. O fato € que os consumidores estao mais

criticos em relacao as autoridades, sejam empresariais ou politicas.

SAIBA MAIS: A nova encarnacao dos agougues paulistanos

O VEM POR Al

Ainda € cedo para cravar cenarios. Até o momento, a extensao das
dentincias se limita a poucos funcionarios e frigorificos e a culpa das

empresas ainda nao foi comprovada.

“Mas eu acredito nao ser possivel que a alta direcao das empresas

nao soubessem dessas praticas’, diz Martins.

Provavelmente, no curto prazo, o consumo de carne pode sofrer
uma leve queda — o que causara recuo nas vendas. Por outro lado,

acoes mais agressivas nao devem ocorrer.

“O brasileiro ainda nao tem a cultura de criar campanhas de boicote
» e &
CcOmo as que ocorrem em paises como Holanda e Suicga, afirma Ana

Luisa.

Um problema levantado pelos trés especialistas € o impacto negativo

sobre todo o setor de carnes.
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“A categoria sera afetada’, afirma Martins. “Empresas que nao estao

envolvidas no escandalo também serao prejudicados.

Na segunda-feira, os frigorificos Marfrig e Minerva, que nao foram
citadas na operacao, tambem viram o valor de suas acdes cairem, em
meio aos receios no setor € os anuncios de suspensao de
importacao da carne brasileira ou restricoes formuladas por quase

20 paises.

COMERCIAL DA FRIBOI COM CARNE VENCIDA g ~»

O QUE ESPERAR DAS MARCAS

Agora, a expectativa € que as marcas mantenham um discurso de
transparéencia e dialogo. Os investimentos em midia serao alocados
para atestar o nivel de qualidade e controles sanitarios empregados

na producao.

Tanto BRF e quanto JBS estao
no ranking das maiores
anunciantes do Brasil, segundo
a Kantar Ibope Media,
ocupando, respectivamente, a
13a. e 20a. posicao, com
investimentos em midia que
somaram mais de RS 800 mil no

primeiro semestre de 2016.

De acordo com Ana Luisa, as marcas poderao recorrer a técnicos
independentes e com experiéncia no meio para ratificar supostas

boas praticas.

Para Martins, havera uma serie de comunicados sobre os padroes de

qualidade e avaliacao da cadeia produtiva.

Isso ja comecou a ser colocado em pratica desde segunda-feira,
quando, no intervalo do Jornal Nacional, a JBS divulgou um

comunicado formal.

Por sua vez, a BRF lancou um video em que exibe funcionarios
defendo a marca em suas proprias residencias. No video, ha fotos de
empregados exibindo cracha e simbolos da empresa na frente de

geladeiras e churrasqueiras.

Porem, o video tambem foi criticado nas redes sociais. A mensagem
“Nos so produzimos os alimentos que colocariamos na mesa de
nossa familia” € assinadp apenas por “Nosso Fundador’, sem fazer

MENCA0 a Uimna pessoa {'!H['I{'L'l“l. d.

Vale lembrar que a BRF ¢ resultado da fusao da Sadia (fundada por

Attilio Fontana) e Perdigao (criada por Saul Brandalise).

Outro video divulgado ao longo da semana, este da JBS, também nao

passou batido pelos olhos atentos dos consumidores.

Numa propaganda da Friboi, veiculada na televisao na terca-feira
(21,/03), intitulada “Qualidade ¢ prioridade’, € exibida uma peca de
picanha com vencimento de 2013. A justificativa da empresa foi que a

propaganda utilizou imagens de arquivos.

Para Martins, a partir de agora, a comunicacao das marcas devera

sofrer pequenos ajustes.

“As empresas poderao usar estrategias em gue as narrativas nao
sejam centradas no nome da marca’, afirma Martins. “Em vez disso,
conceitos como o ‘prazer de reunir a familia e amigos num final de
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MEMORIA NEGATIVA

Ainda nao € possivel mensurar se, a longo prazo, o estigma na
imagem das marcas vai perdurar. Nos ultimos anos, muitas marcas

se envolveram em escandalos, mas o estrago se diluiu com o tempo.

Guardadas as proporgoes, em
2014, a Pepsico confirmou a
contaminacao de cerca de oito
mil unidades do achocolatado
Toddynho que ja estavam no

mercado.

A bacteria encontrada no

produto poderia causar, entre

outros males, intoxicacao alimentar.

No mercado automotivo, a Toyota passou por um escandalo de
proporgoes gigantescas apos unidades do modelo Lexus

apresentarem aceleracao involuntaria.

O defeito fez com que a Toyota realizasse um recall de 9,4 milhoes

de veiculos em todo o mundo, com reflexos no Brasil, em 2009.

Mais tarde, a Toyota admitiu que omitiu informacdoes e fez

declaracoes enganosas para os consumidores.

Em 2014, a empresa pagou multa de 1.2 bilhao de dolares para
encerrar uma investigacao criminal junto ao Departamento de

Justica dos Estados Unidos.

“A memoria do consumidor € muito curta’, diz Martins. “No longo

prazo, desvios de conduta graves nao prejudicam o consumo'.

O que pode facilitar ainda a vida da JBS e BRF ¢ a estratégia de
arquitetura de marca mista que as duas empresas utilizam -em que
o logotipo corporativo tem peso similar ao da marca de produto, que

pode se manter isolada.

“O consumidor de produtos de massa toma decisao rapida’, afirma
Machado. *Nao necessariamente ele fara a ligacao entre BEF e IBS e
as suas dezenas de marcas que estao nas gondolas dos mercados ¢
acougues”
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