GESTAO DE MARCAS
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tualmente, gerir um estabeleci-
mento vai além do que muitas
pessoas  imgginam. Nio basta
pensar no lowdl adequado, no car-
dipio, no mobilidrio, nas lougas,
equipamentos, colaboradores e compras. O
marketing ultrapassou os limites da publicida-
de que estamos acostumados a ver na televisio,
ouvir nas ridios e ler nos jornais. Mais do que
isso, quando dizem que “a propaganda € a alma
do negdcio” nio se referem apenas a produtos
especlﬁcﬂﬁ € 5im, a negocios em Eera.l-

Foi dessa maneira que nasceu o branding
(ou gestio de marcas). O termo estd ligado
COm a criagdo ¢ a manutengio da cunﬁamr'.l,
o que implica no cumprimento de promessas.
As marcas que fazem mais sucesso sio
completamente coerentes, Cada aspecto do

que sio e do que fazem retorga todo o resto.

A gestdo de marcas ¢ usada em muitos tipos
de mercado e nio deve faltar na sua casa. Por
meio dos olhos de quem "pde a mio na massa’,
a marca deve ser a representagio da identidade
1.'I.! CNIPIChl © SCUS '|'.!|E3ll'1.":'i-. 1.".3. Cljul i.EJ'I:'. Iji.lh-
PIOCESs05 'E‘I'I‘r'ﬁl.‘n’ldﬂ.‘: € dl.'.l 'F"lﬂfl'l.ﬂ'l'.l I'-'il'l-'ll que
atinge os consumidores. Ji para os comensais,
a marca € uma percepgio. Ela ¢ o resultado das
i |4 ressies & sentimentos l.|Ll'[' Lo 'L'l.llflltt LEm ad
experimentar seus produtos e/ou servigos.

Sendo assim, a marca do seu estabelecimento
s¢ torna alge muito abrangente: indo da
identidade e logotipo da empresa, passando por
toda a estrutura interna até o produto final e as

acdes que interferem na imagem do negécio,

“Como eu faco tudo isso?"
Até parece um bicho de sete cabegas, afinal,

como ¢ possivel que vocé, gestor, acumule
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mais €553 tuncio, tio i.':'l-n'lplf.‘l::l, as virias

ouitras do seu dia a dia? Naverdade, nio é bem
assim. O branding ¢ normalmente realizado
por um profissional da drea de marketing com
conhecimento do mercado de atuagio da
Marca & com uma experiéncia em gestio. Voce
pode contratar empresas especializadas nisto.

Segundo Amir Somoggi, diretor da divisio
de consultoria de gestio da BDO RCS
(empresa que presta consultoria e auditoria),
a marca ¢ o principal ative dentro de uma
empresa. Para novos negocios, "o gestor tem
que entender que o trabalho de criagio da

marca CXIgEe Luma VISio a II!JI'IgL_ZI PraEdk. I'-iS-L:I

¢ o que diferencia as empresas vencedoras
daquelaggque ficam pelo caminho, E preciso
trabalhar’toda a identidade do negocio, com
foco no que se almeja alcangar, E 2 entrega
efetiva de tudo o que define a2 empresa em
busca da criacio da marca”

Dando vor i face mais |111l'.|lil:|t;1r|a da
questio, Sandro Ari Pinto, vice-presidente
de comunicagio e estratégia da  agéncia
CIAGROUP, explica que o primeiro passo,
e talvez o mais importante, para quem esti
comegando a aplicar a gestio de marcas é definir
o conceito central do que sua empresa faz.,

Sendo mais especifico, Sandro aconselha
que o gestor se pergunie qual o sentide ou
proposito de seus produtos e servigos, Cual
a esséncia do negocio? "Respondende a
esta pergunta, comega-se a ter uma marca.
Posteriormente, ¢ preciso  traduzir  essa
esséncia em uma palavra ou em virias e
transforma-la, por meio do design, em algo
visnalmente agradivel. Depois  existem
diversos Passas, cono manuais “IE nmarca € o
trabalho de divulgagic’, die.

A etapa inicial do processo de construgdo
de uma marca ¢ o reconhecimento do que
realmente ¢ sua empresa. Para uma marca
ser lembrada pelo seu puablice, & preciso
primeiramente que ela seja reconhecida ou
percebida, “E nesse momento que entram os
principais elementos de marca: o nome ¢ o
simbaolo viﬁua]ﬂngn. O gestor da marca deve
ser cauteloso ao definir estes elementos, pois
serio eles que irdo garantir & diferenciagio
da marca perante o piblico-alvo’, explica
Rodrigo Puga, sécio consultor da Top Brands
Consultoria de Branding,

Tradicao e Inovagao

Se a sua empresa ja tem algum tempo de
mercado, é preciso levar em conta alguns fatores
para manler a marca fortalecida ou para que
ela seja ainda mais lembrada. Amir Somoggi,

da BDO RCS, diz que "na pritica, & preciso

pensar em abordagens consistentes e alinhar
isso com o planejamento estratégico. O didlogo
com o cliente é muito importante, bem como
o mvestimentos continuos ¢ a Flali.'lL:']'Il'_']..'l. para
aleangar o status de marca desejada. Porque
se tormar uma marca lembrada é facil, mas ser
desejado é resultado de muito trabalho”,

Uma marca antiga provavelmente ji possui
um legado e uma personalidade estabelecida
na mente dos seus consumidores e a
administragio dessa imagem ¢é papel-chave
para fortalecé-la. Rodrigo Puga esclarece: "A
marca deve permanecer sempre fiel aos seus
principios, valores e objetivos estratégicos de
negacio. Assim, sempre que houver interagio
da marca com o consumidor, haverd geragao
dﬂ' P‘E‘ECEP'}EL’-!IEE I:IIJ-I':I uma ¥ox l]i.TLI'.IE.dE..‘i a0
nbj:tnrn.li. fortalecerio ainda mais o vinculo
da marca com seun p blico.” Mais do que tuda,
¢ preciso ter bom senso e saber alinhar as
expectativas do publico com sua marca,

Para uma gestio de marcas bem feita, a
comunicagio & essencial."E preciso comunicar
de forma adequada o piblico e com uma
frequéncia eficiente’, diz o vice-presidente de
comunicagio e estratégia da CIAGROUP,

Segunde o diretor da BDO RCS, quandoe
0 C‘I.F'Il:-"l.'lrl'll'l.{'i."l' Cﬂ'l':l:t uma marca, 'r'-H.I'i."-'I'IIH.
sua tradicio, mas a inovacio ¢ flundamental.
Por exemplo, empresas como Google e Apple
cstdn no ]'I'I.L"'I'I'.'..'II."I.'.I .l'l.j ANos, MAas ¢ tormnaram
objeto de desejo hd pouco tempo, resultado
I'_'l'.'l investimento constante em I]'H.'I-"-"E.l;:'i‘l'!l.

(0 socio consultor da Top Brands completa:
A tradigio pode ser um caminho para
trabalhar o posicionamento de muitas marcas.
Para os segmentos de alimentos, restaurantes e
até prestadores de servigo, a tradigio pode ser
usada de maneiraaoferecer aos consumidores/
clientes sabores, receitas e experiéncias tinicas,
mas nio conseguird grande relevincia se for
trabalhada sozinha. E importante lembrar que
a identidade de uma marca & construida por

um conjunto de percepgdes.”
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Agregando valor

Depois de tantas informagdes, ficou
claro que o branding ¢ um estude segure
que objetiva agregar valor ao sen negdcio,
fortalecendo a marca do estabelecimento.

Segundo Amir Somoggl, o que mais
valoriza uma marca ¢ a criacio de diferenciais
associados positivamente: bons negocios,
boas parcerias ¢ bons patrocinios. Mas,
apesar desses itens, o diretor da BDO RCS
deixa claro que o tempo estimado para
que uma marca tome real conhecimento/
notoriedade entre os consumidores ¢ muito
variante. "Pode levar cinco, dez, quem sabe
até 20 anos para que uma marca se fortalega a
poento de ser lembrada, desejada”

Sandro Ari, da CIAGROUP, diz que, além
dos diferenciais, o que mais agrega valor a
wma marca é a coeréncia e a verdade. Ele ainda
complementa: "Hoje somos bombardeados
de estimulos visuais, as empresas estio
desenvolvendo ¢ agn:gandn sensaches, como
odor, som ¢ paladar que, associados aos
produtos, fazem sucesso na hora da venda”

O tempo exato para se tormar uma marca
lembrada é um enigma. “Depende muito de
qual estratégia for adotada, de qualinvestimento
se tem disponivel, de qual piablico estamos
falando, de quais concorrentes estaremos
enfrentando”, diz Sandro.

Uma ferramenta importante para deixar
fresca na memdria dos consumidores a
sua marca ¢ o uso da Internet ¢ das redes
sociais. Segunde o relatdrio da Interbrand
fcompanhia que avalia o valer de marcas
mundialmente conhecidas e as classifical,
em 011, as 20 empresas que atingiram o
topo da lista usaram agées de comunicagio ¢

marl-:enng emi redes sociais, @

Palavras-chave para busca no site:
Geslao ce Marcas, Branding

www.cozinhaprofissional.com.br GOZINHA 1

PEOFISSI0MAL




