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MARCOS MACHADGO, DIRETOR D

PARA 0S PARTICIPANTES DO FORUM ABA BRANDING 0S PRIN- GA,MAS TAMBEM CONFIANCA, SATISFACAO E INTENCAO DE
CIPAIS RESULTADOS DO ESTUDO QUE AVALIA A FORCA DAS  COMPRA.

BY TANIATRAJANO / FOTO BY ISMAR ALMEIDA

ESTE ANO,APENAS EM |

DOIS CASOS — VIVO,EM
TELEFONIA MOVEL.E
GOOGLE,EM PORTAL DE
INTERNET— AS MARCAS
TOP OF MIND DE SUAS
RESPECTIVAS CATEGO-
RIAS FORAM TAMBEM AS

MARCAS COM MAIS = |

DEFENSORES.
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Os resultados da oitava edicao
da Pesquisa ABA/Top Brands —

| realizada pela ABA e Top Brands
| — revelaram mais uma vez que
| as marcas devem estar atentas as
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estratégias adotadas, principalmen-
te No que concerne a questao da
adesdo do consumidor.

| Este ano,apenas em dois casos
— Vivo,em telefonia mével,e Go-

| ogle,em portal de internet — as
marcas top of mind de suas respec-
tivas categorias foram também as
marcas com mais defensores.Tra-
ta-se de uma observacao muito
relevante,uma vez que a forca de
uma marca nao reside apenas na
lembranga, mas sim na lembranca
com ressonancia positiva, comen-
ta Marcos Machado, diretor da Top
Brands e responsavel pela coor-
denacédo do estudo.

Para chegar ao indice de fide-
lidade ou de adesdo a marca, a
pesquisa classifica os clientes/con-
sumidores em quatro grupos: os
defensores, que, além de consu-
| mir/utilizar, tendem a recomendar
e defender a marca; os satisfeitos,
gue provavelmente voltaréo a
comprar,mas nao necessariamen-
te defendem a marca; os vulnera-

METODOLOGIA

revistas e portal de internet.

A pesquisa, que teve o trabalho de campo coordenado pela QUEST, foi realizada por
telefone, nas cidades de Sao Paulo, Porto Alegre, Curitiba, Rio de Janeiro, Belo Horizonte,
Recife, Salvador e Brasflia,com uma amostra de 2.002 ENTREVISTADOS, divididos
| em cotas por sexo, idade e classe social. Foram avaliadas 15 CATEGORIAS de produtos:
automavel (por fabricante e modelo), bancos, cartdes de crédito, televisores, opera |
dora de telefonia fixa, operadora de telefonia mavel, planos de satide, supermercados,
medicamentos genéricos, analgésicas, emissora de TV, emissora de rdio, jornais,

veis,que podem voltar ou nao a
comprar a marca; e 0s opositores,
que nao sé nédo voltardo a com-
prar,como tendem a criticar e a
boicotar a marca.

Entre as novidades apresentadas

na edicdo de 2011 do estudo, des-
taque para a avaliagdo do grau de
atividade social dos consumidores
na internet.Os clientes/consumi-

dores foram classificados em qua-
tro grupos: os produtores de con-

| teldo (eles representaram 18% da

amostra), que acessam as redes,
produzem e propagam contetdo;
os compartilhadores (38%), que
ndo produzem, mas propagam
conteudo nas redes; 0s usuarios
expectadores nas redes sociais
(10%), que apenas acessam as re-
des sociais; 0s ndo usuarios de re-
des sociais (4%), que tendem usar
a internet Muito pouco; e 0s Nao
usuarios de internet (30%).
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¢a das marcas

MARCAS BRASILEIRAS, MEDINDO NAO APENAS A LEMBRAN-

56 ||
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Como se pode constatar, 56%
dos clientes/consumidores tém
alto grau de atividade na internet, |
sendo produtores de contetido
(18%) ou compartilhadores (38%).
Fazendo-se uma andlise por faixa
etaria, percebe-se que este per-
centual é de 23% na geragdo baby
boomers (nascidos de 1945 a 1959)
e chega a expressivos 88% na ge-
ragao Z (nascidos de 1992 a 1999).

Confira,no quadro da pagina 18,
as marcas que em cada categoria
tém o maior percentual de consu-
midores com alto grau de ativida- |
de na internet.Como enfatiza
Machado, trata-se de uma anélise
relevante,uma vez que ¢ cada dia
mais forte a tendéncia de as mar-
cas terem sua imagem fortemen-
te afetada por aquilo que se pro-
paga nas redes sociais."Marcas que
tém mais defensores e clientes/
consumidores com maior grau
de atividade na internet possuem
uma forte vantagem competitiva’
observa.

Ao comentar os resultados do es-
tudo,Machado chama a atencao
para algumas anélises e cruzamen- |
tos por categoria: '

Na categoria bancos,uma das
mais competitivas atualmente, o
Itau foi top of mind pelo terceiro
ano consecutivo e parece conso-
lidar-se nesta lideranca.No entan-
to,a que teve mais defensores foi
a Caixa,marca muito querida pe-
los seus clientes."Se considerarmos
que a Caixa tem uma imagem po-
pular, podemos afirmar que uma
eventual rejeicédo por parte de al-
gum publico mais elitizado é plena- |
mente recompensada pela adesao
do publico-alvo; explica Machado.

Outra categoria interessante

€ a de medicamentos genéricos,
ainda nova em termos de cons-
trugcdo de marcas.Enquanto a top
of mind é a Medley, com 18%, 66%
ndo sabem citar nenhuma outra,
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CATEGORIA

EMISSORA DE TV (ABERTA)
| OPERADORATELEFONIA FIXA DDD
| CARTAO DE CREDITO
REVISTAS
AUTOMOVEL — FABRICANTE
BANCO

| PLANO DE SAUDE
OPERADORATELEFONIA MOVEL
APARELHO DE TV
| SUPERMERCADOS
ANALGESICO
AUTOMOVEL — MODELO
| FABRICANTE MEDICAMENTO GENERICO
| PORTAL DE INTERNET

INDICE DE TGP OF MIND

GLOBO 60
ol 45
VISA 43
VEJA Pl
VOLKSWAGEN 31
ITAU 29
UNIMED 28
VIVO 26
LG 23
EXTRA 21
DORFLEX 20
GOL 19
MEDLEY 18
GOOGLE 14

CATEGORIA
| JORNAL (BRASILIA)

{NDICE DE TOP OF MIND
CORREIO BRAZILIENSE

| JORNAL (CURITIBA) GAZETA DO POVO il
JORNAL (PORTO ALEGRE) ZERO HORA 59 |

JORNAL (SALVADOR) JORNAL ATARDE 58
JORNAL (RIO DE JANEIRO) 0 GLOBO 40

1 JORNAL (BELO HORIZONTE) ESTADO DE MINAS 40

| JORNAL (RECIFE) JORNAL COMERCIO 4
JORNAL (SAQ PAULO) FOLHA DE S.PAULO 38
CATEGORIA [NDICE DE TOP OF MIND %
EMISSORA DE RADIO (BELO HORIZONTE) ITATIAIA 17
EMISSORA DE RADIO (BRASILIA) JOVEM PAN 16
EMISSORA DE RADIO (SALVADOR) 0 GLOBO 16
EMISSORA DE RADIO (PORTO ALEGRE) GAUCHA 15
EMISSORA DE RADIO (CURITIBA) 98 15
EMISSORA DE RADIO (RIO DE JANEIRO) 0 DIA 14
EMISSORA DE RADIO (RECIFE) CLUBE 14
EMISSORA DE RADIO (SAO PAULO) JOVEM PAN 09,

o que revela a existéncia de muito
espago a ser conquistado nesta
categoria.

Constata-se uma forte movimen-
tacdo na drea de televisores: a LG,
gue conquistou a posicao de top
of mind em 2010, repetiu o feito em
2011; a Samsung agora ocupa o
segundo lugar, que era da Philips.

Detalhe importante: a Philips man-
tém-se com alto indice de defen-
sores.Segundo Machado,isto ocor-
re porgue as marcas conseguem
conquistar mais rapidamente a
lembranga do que o coragao e a
mente das pessoas.

Outra categoria ainda em mu-
danga constante é a de telefonia.
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EMISSORA DE TV (ABERTA)
ANALGESICO

SUPERMERCADOS

AUTOMOVEL — FABRICANTE
FABRIC. MEDICAMENTO GENERICO
BANCO

PLANO DE SAUDE
OPERADORATELEFONIA MOVEL
| OPERADORATELEFONIA FIXA DDD

MARCA COM MAIS DEFENSORES
DIARIO GAUCHO

GLOBO

GOOGLE

HIPERCARD

PHILIPS 73
CARAS 72
SBT 7
NEOSALDINA 7
ZAFFARI 70
CHEVROLET 46
EMS 63 | |
CAIXA 59
BRADESCO SAUDE 57
VIVO 47
EMBRATEL 47
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